§2

Rechtsgeschifte (z.B. vertragliche Vereinbarungen, Kindigungen, Ruckritt

Allgemeine Geschaftsbedingungen der DANES IT-Services GmbH (nachfolgend ,,DANES*)

Allgemeiner Geltungsbereich

Die nachstehenden Allgemeinen Geschiiftsbedingungen der DANES gelten fir alle Angebote, Vertrige, Lieferungen und sonsfige Leistungen der DANES
mit Unterehmern, juristischen Personen des dffentlichen Rechts oder dffentlich-rechtlichen Sondervermagen.

Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen der DANES gelten ausschlielich. Entgegenstehende oder von den Allgemeinen Geschiftshedingungen der
DANES abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, DANES sfimmt ihrer Geltung schriftich zu.

Alle von den Allgemeinen Geschiftshedingungen der DANES abweichenden Vereinbarungen, die zwischen der DANES und dem Kunden gefroffen
werden, sind in einem Vertrag schriflich niederzulegen.

Die Allgemeinen Geschiiftsbedingungen der DANES gelten auch fiir stimtliche kiinftige Geschifte mit dem Kunden.

Im Rahmen einer loufenden Geschiiftsheziehung mit dem Kunden werden die Allgemeinen Geschiiftshedingungen der DANES auch Bestandtel eines
Vertrages, wenn im Einzelfall kein ausdriicklicher Hinweis auf die Einbezihung erfolgt.

Schriftformerfordernis

Ll o ook

sowie geschiiftsihnliche Handlungen

(2.B. Mahnungen) bedarfen fiir hre Wirksamkeit der Schriftform, es sei denn, dos Gesefz verlangt eine dariber hinousgehende Form (z.B. notarielle
Beurkundung). Das Schriftformerfordernis gilt auch fir dessen Aufhebung.

§3

Angebote

Angebote der DANES sind, unabhdngig von der Form, in der sie dem Kunden zur Verfiigung gestellr werden, unverbindlich.

§4

Teilleistungen

Teilleistungen /lieferungen sind zuldssig.

§5

Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist in den von DANES

§6

DANES ist berechigt, mit der Erfillung der ihr obliegend

§7
1.
2.
3.

4.

§8

Preise

h

Preisen (z.B. in A Verfriigen und /oder Aufragsbestitigungen) nicht enthalten.

Subunternehmer

Leistungen Sub n

Vergiitung und Zahlungsbedingungen

Der Kaufpreis-, Vergiitungs- oder sonstige Anspruch der DANES auf Zahlung eines Geldbetrages wird mit Rechnungsstellung fiilig.

Die DANES ist berechtigt, Teilleistungen in Rechnung zu stellen.

Des Weiteren ist die DANES berechtigt, bei Auftragserteilung einen Vorschuss in Hohe von maximal 30 % der Auftragssumme zu verlangen.
Reisezeiten, Reisekosten und Aufenthaltskosten werden nach Anfall berechnet. Erfasst werden hiervon v.a. Reisen zwischen dem Dienstsitz des
Mitarbeiters der DANES und dem jeweiligen Einsatzort des Kunden bzw. zwischen verschiedenen Einsatzorten des Kunden.

Eventuell vereinbarte Skonfi werden nicht gewdhrt, sowei sich der Kunde mit der Bezahlung anderer Rechnungen in Zahlungsverzug befindet.

Aufrechnung

Eine Aufrechnung ist nur mit von DANES anerkannten oder rechtskiiftig festgestellten Forderungen maglich.

§9
1.

§10
1.
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Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde benennt der DANES schriftlich einen Ansprechpartner in seinem Unfernehmen. Er stellt dessen Erreichbarkeit sicher. Der Ansprechpartner
muss in der Lage sein, fir den Kunden die erforderlichen Entscheidungen verbindlich zu treffen.

Der Kunde st fir die Sicherung seiner Daten nach dem Stand der Technik selbst verantwortlich. Die DANES kann stefs davon ausgehen, dass alle Daten,
mit denen ihre Mitarbeiter und die von ihr beauftragte Personen in Berishrung kommen kannen, gesichert sind, es sei denn, der Kunde weist sie
schriftich auf das Gegenteil hin.

Der Kunde wirkt bei der Auftragserfillung im erforderlichen Umfang unentgeltlich mit. Das umfasst unter anderem die Bereitstellung von Mitarbeitern,
Arbeitsriumen, Hard- und Software, Daten und Telekommunikationseinrichtungen. Der Kunde gewdhrt DANES unmittelbar und mittels
Datenfemibertragung Zugang zur Hard- und Software.

Die Arbeitsergebnisse der DANES prift der Kunde auf Mangelfreiheit und Verwendbarkeit, bevor er mit deren operativer Nutzung beginnt.

Der Kunde wird den Mitarbeitern von DANES sowie den von ihr beauftragten Personen vollstindigen und ungehinderten Zugang zu den
Verfragsgegenstiinden gewdhren. Er wird in angemessener Entfernung von den Gerditen Arbeitspliitze zur Verfiigung stellen und DANES die kosten-
lose Nutzung aller sonstigen Gerdte, Ausriistungsgegenstiinde und Hilfsmittel erméglichen. Zur Problemeinkreisung wird der Kunde erlauben, einzelne
Systemkomponenten aus dem Systemzusammenhang zu isolieren. Der Kunde wird sicherstellen, dass in unmme\barer Nuhe zum Einsatzort der DANES
in seinem Unternehmen ein Telefon und ein Faxgerit unentgeltlich verfiigbar ist. Der Kunde stellt eine funktioni D ichtung
kostenfrei zur Verfiigung.

Auf Anfordem der DANES stellt der Kunde alle fir eine Problemanalyse bendtigten Daten und Informationen unverziiglich und kostenfrei zur
Verfiigung.

Zur Analyse von Problemen zwischen Systemkomponenten, von denen eine nicht bei DANES unter Servicevertrag steht, stellt der Kunde auf Anfordem
der DANES kostenfrei qualifizierte Unterstiitzung bereit.

Der Kunde riigt die Nachteile und (Mehr-)Kosten, soweit sie auf einer Verletzung der genannten Obliegenheiten beruhen.

Gewihrleistung

Bei mangelhafter Lieferung oder Leistung ist die DANES zur Nacherfillung berechtigt. Weiter ist sie berechtigt, unter Beriicksichtigung der Art des
Mangels und der berechtigten Inferessen des Kunden die Art der Nacherfillung (Ersotzlieferung oder Nachbesserung) festzulegen.

Schlgt die Nacherfillung beim zweiten Versuch fehl, ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten bzw. den Vertrag zu kiindigen oder die
vereinbarte Vergitung/den vereinbarten Kaufpreis zu mindern.

Das Recht, eine vereinbarte Miete nach §536 BGB zu mindem, bleibt unberihrt. Der Kunde kann die Miete jedoch nur fir die Zeit nach der
Méngelanzeige mindern. .

Die Gewhrleistungsfrist befrgt ein Jahr. Sie beginnt mit der Ubergabe bzw. der Abnahme.

Fiir Schadensersatzanspriiche it §12.

Schutzrechte Dritter

Wird DANES in der Erbringung der ihr nach dem Vertrag obliegenden Pflichten durch Schutzrechte Dritter (Urheberrechte, gewerbliche Schutzrechte, etc.)
beeintriichtigt, gilt das Folgende:

1.
2.

-~

DANES st berechtigt, die Erfllung der ihr obliegenden Leistungen zu verweigem, soweit sie die Schutzrechte Dritter hierin beeintrichtigen.

Sie ist nicht verpflichtet, Mafinahmen zur Beseitigung der Schutzrechte zu ergreifen, wie zum Beispiel Urheberrechte zu erwerben.

Fishren Schutzrechte Dritter zur davernden subjekfiven Unmiglichkeit oder zu einer daverhaften erheblichen Beeintriichtigung der Leistung, werden
DANES und der Kunde seit der Geltendmachung des Schutzrechts und der darauf beruhenden Einstellung der Leistung durch DANES von der
Verpflichtung zur weiteren Vertragserfillung frei. Wird die Leistung nur zeitweise unmaglich, so ist der Kunde berechtigt, die vertraglich vereinbarte
Vergiitung entsprechend der Daver der Unterbrechung und der Schwere der Beeintriichtigung angemessen zu mindern.

Beeintrchtigen die Schutzrechte Dritter nur einen Tei der Leistung oder machen sie nur einen Teil der Leistung unméglich, it dies nur fir den
beeintriichtigten Teil der Leistung.

Schadensersatzanspriiche des Kunden richten sich nach § 12.

Weitere Rechte stehen dem Kunden nicht zu.

Die Regelungen in Ziffer 1 und 2 gelten nicht, soweit DANES grobe Fahrlissigkeit oder Vorsatz trifft.

Soweit notwendig, ist der Kunde verpflichtet, DANES bei der Behebung der Schutzrechtsheeintriichtigung zu unterstiitzen.

Behaupten Dritte dem Kunden gegeniber Schutzrechts:, inshesondere Urheberrechtsverletzungen, ist der Kunde verpflichtet, dies DANES unverziiglich
mitzuteilen.

Der Kunde erkennt die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht an und dberlisst jegliche Auseinandersetzungen einschlielich etwaiger auBergerichtli-
cher Regelungen entweder DANES oder filhrt sie nur im schriftlichen Einvernehmen mit DANES. Stellt der Kunde die Nutzung der ihm von DANES
2ur Verfiigung gestellten Software oder Speicherkapazitiiten ein, ist er verpflichtet, den Dritten darauf hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung
ein Anerkenntnis der behaupteten Schutzrechtsverletzung nicht verbunden ist.

§|z
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§13

Haftungshegrenzung
E|ne Huftung der DANES - gleich aus welchem Rechtsgrund - tritt nur ein, wenn der Schaden
. durch schuldhafte Verletzung einer vertragswesentlichen Pficht (Kardinalpflicht) in einer das Erreichen des Vertragszwecks gefihrdenden Weise
verursacht worden oder
1.2. auf grobe Fahrlissigkeit oder Vorsatz der DANES oder einer ihrer Erfillungsgehilfen zuriickzufilhren ist.
Haftet die DANES gem Ziff. 1.1. fir die Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht, ohne dass grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz vorliegen, so
ist die Haftung auf denjenigen Schadensumfang begrenzt, mit dessen Entstehen die DANES bei Vertragsabschluss aufgrund der ihr zu diesem Zeitpunkt
bekannten Umstinde typischerweise rechnen musste.
Die Haftungsbeschriinkung gemif Ziff. 2. gilt in gleicher Weise fiir Schiiden, die auf Grund von grober Fahrldssigkeit von Mitarbeitern oder
Beauftragten der DANES verursacht werden, welche nicht zu den Geschiftsfiihrern oder leitenden Angestellten der DANES gehéiren.
In den Fiillen der Ziffern 2 und 3 haftet die DANES nicht fiir mittelbare Schiiden, Mangelfolgeschiiden oder entgangenen Gewinn.
Fiir den Verlust von Daten und Prog und deren Wiederherstellung haftet DANES ebenfalls nur in dem aus den Ziffern 1 bis 4 ersichtlichen
Rahmen und auch nur insoweit, als dieser Verlust nicht durch angemessene Vorsorgemafinahmen des Kunden, inshesondere der figlichen Anfertigung
von Sicherungskopien aller Daten und Programme vermeidbar gewesen wire.
Die Haftung der DANES ist ausgeschlossen, soweit ein Schaden des Kunden dadurch verursacht ist, dass dieser die in §9 geregelten Obliegenheiten
verlefzt hat.
Die Haftungsbeschriinkungen gemdB der Ziff. 1. bis 6. gelten sinngemif auch zu Gunsten der Mitarbeiter und Beauftragten der DANES.
Schadensersatzanspriiche verjdhren binnen einen Jahres.
Eine eventuelle Hoftung der DANES auf Grund des Produkthaftungsgesetzes bleibt unberihrt.

Geheimhaltung

DANES und der Kunde verpflichten sich, simtliche ihnen im Zusammenhang mit diesem Vertrag zugiinglich werdenden Informationen, die als vertraulich
bezeichnet werden oder aufgrund sonstiger Umstiinde als Geschiifts- oder Befriebsgeheimnisse erkennbar sind, unbefristet geheim zu halten und sie —
soweit nicht zur Erreichung des Vertragszwecks geboten — weder aufzuzeichnen noch an Dritte weiterzugeben oder in irgendeiner Weise zu verwerten.
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§15
1.

§16
1.

§17
1.
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§18
1.

Datenschutz

Der Kunde wird dorauf hingewiesen, dass DANES nach nherer MaBgabe der jeweils geltenden rechtlichen Bestimmungen personenbezogene
Daten des Kunden sowie gegebenenfalls seiner bei der Leistungserbringung befeiligten Mitarbeiter erhebt, verarbeitet, nutzt und Dritten dbermittelt,
soweit dies fir die Begrindung des Vertragsverhlmisses, die ordnungsgemiifie Erbringung der Leistungen sowie die Abrechnung erforderlich oder
sonst nach Rechisvorschriffen zuldssig ist.

Insoweit Daten von Mitarbeitern, Kunden oder sonstigen Personen auf Seiten des Kunden hiervon betroffen sind, obliegt es dem Kunden, deren
Einwilligung einzuholen, soweit dies erforderlich ist.

Der Kunde sorgt dafiir, dass DANES alle relevanten, Uber die gesetzlichen Regelungen hinausgehenden Sachverhalte, deren Kenntis fir DANES
aus Grinden des Datenschutzes und der Geheimhaltung erforderlich ist, bekannt gegeben werden.

Vor Ubergabe eines Datentriigers oder vor der Ubertragung von Daten an DANES stellt der Kunde die Loschung schutzwirdiger Inhalte sicher, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

Beide Vertragsparteien beachten die gesetzlichen Besfimmungen tber den Datenschutz. Sie sorgen dofiir, dass alle Personen, die im Rahmen
dieses Vertrages fiir die eine oder andere Partei tiifig werden oder sind, die gesefzlichen Bestimmungen iber den Datenschutz beachten. Die nach
Datenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf das Datengeheimnis ist spitestens vor der erstmaligen Aufnahme der Titigkeit vorzunehmen und
der jeweils anderen Vertragspartei auf Verlangen nachzuweisen.

Beide Vertragsparteien sind berechtigt, den Vertrag ganz oder teilweise auBierordentlich zu kiindigen, wenn die jeweils andere Partei frotz vorheriger
schrifflicher Abmahnung wiederholt gegen die ihr nach der Ziffer 4 obliegenden Verpflichtungen schuldhaft versfift. Gleiches gilt fir den Fall, doss
eine Partei einen im Hinblick auf Ziffer 4 vertragswidrigen Zustand nach schriftlicher Aufforderung und Setzung einer Frist von mindestens 10 Tagen
hierzu schuldhaft nicht beseitigt.

DANES st dariber hinaus berechtigt, den Vertrag ganz oder teilweise auBerordentlich zu kiindigen, wenn der Kunde trotz vorheriger schriftlicher
Abmahnung wiederholt gegen die ihm nach Ziffer 2 obliegenden Verpflichtungen schuldhaft verstift.

Eigentumsvorbehalt

DANES behilt sich das Eigentum an von ihr gelieferten Waren bis zur vollstiindigen Bezahlung des Kaufpreises vor. Bei Waren, die der Kunde im
Rahmen einer loufenden Geschiftsheziehung von DANES bezieht, behlt sich DANES das Eigentum vor, bis simtliche Forderungen gegen den
Kiufer aus der Geschftsverbindung, einschlieBlich der kiinftig entstehenden Forderungen, auch aus gleichzeitig oder spifer abgeschlossenen
Vertriigen, beglichen sind. Dies gilt auch dann, wenn einzelne oder siimtliche Forderungen von DANES in eine laufende Rechnung aufgenommen
wurden und der Saldo gezogen und anerkannt ist.

Wird Vorbehaltsware allein oder Zusommen mit nicht DANES geharender Ware verduBiert, so tritt der Kunde schon jetzt, das heift im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses, die aus der Weiter henden Forderungen in Hohe des Wertes der Vorbehaltsware mit allen Nebenrechten und
Rang vor dem Rest ab. DANES nimmt die Abnetung an. Wert der Vorbehaltsware st der von DANES geltend gemachte Rechnungsbetrag, der jedoch
aufBer Ansatz bleibt, soweit ihm Rechte Dritte entgegenstehen. Steht die weiter vertiuBerte Vorbehaltsware im Miteigentum von DANES, so erstreckt
sich die Abtretung der Forderungen auf den Betrag, der dem Anteilswert von DANES an dem Mifeigentum entspricht.

Der Kunde ist zur Weiterverduerung, zur Verwendung oder zum Einbau der Vorbehaltsware nur im dblichen ordnungsgemifen Geschiftsgang
und nur mit der MaBigabe berechtigt und ermuchtlgt duss die Forderungen im Sinne der vorstehenden Ziff. 2 auf DANES tafsiichlich ibergehen.
Tu anderen Verfi fiir die Vorbehaltsware, fere Verpfiindung oder Sicherungsibereignung ist der Kunde nicht berechtigt. Eine
Abtretung im Wege des echten Factoring ist dem Kunden nur unter der Voraussetzung gesfattet, dass DANES dieses unter Bekanntgabe der
Factoring-Bank und der dort unterhaltenen Konten des Kunden angezeigt wird und der Factoring-Erlds den Wert der gesicherten Forderung von
DANES ibersteigt. Mit der Gutschrift des Factoring-Erldses wird die Forderung von DANES sofort fiilig.

DANES ermiichtigt den Kunden unter Vorbehalt des Widerrufs zur Einziehung der gemif vorstehenden Ziffem 2 und 3 abgetretenen Forderungen.
DANES wird von der eigenen Einziehungsbefugnis keinen Gebrauch machen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen, auch gegeniiber
Dritten, nachkommt. Auf Verlangen von DANES hat der Kunde die Schuldner der abgetretenen Forderungen zu benennen und diesen die Abtretung
anzuzeigen. DANES |st ermuchﬂgT den Schuldnern die Abtretung auch selbst anzuzeigen.

Uber Zwangsvollstreck hmen Dritter in die Vorbehal oder in die abgetretenen Forderungen hat der Kunde DANES unverziglich
unter Obergabe der von dem Widerspruch notwendigen Unterlagen zu unterrichten.

Mit Zahlungseinstellung und /oder Antrag auf Erffnung des Insolvenzverfohren erldschen die Recht zur WeiterverduBierung, zur Verwendung
oder Einbau der Vorbehaltsware oder die Ermichtigung zum Einzug der abgetretenen Forderungen. Bei einem Scheck- oder Wechselprotest erlischt
die Einzugsermiichtigung ebenfalls. Dies gilt nicht fir die Rechte des Insolvenzverwalters.

Ubersteigt der Wert der eingerciumten Sicherheiten die Forderungen (gegebenenfalls vermindert um An- und Teilzahlungen) um mehr als
20 %, so ist DANES insoweit zur Zuriickiibertragung oder Freigabe nach iher Wahl verpﬂlchtet Mit Tilgung aller Forderungen von DANES aus der
Geschiftsverbindung gegen das Eigentum an der Vorbehal t auf den Kunden dber.

um die F
Soweit auf den Wert der Vorbehaltsware abgestellt wird, ergibt sich dieser s dem Rechnungsherag (Faktura-Wert), den DANES gegeniber dem
Kunden verlangt.

Laufzeit bei Daverschuldverhiltnissen

Die Laufzeit von Daverschuldverhltissen verlingert sich jeweils um Perioden von zwélf Monaten, sofern das Daverschuldverhiltnis nicht von einer
Vertragspartei vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit schriftich unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten gekiindigt wird.

Die Laufzeit gemdf Ziff. 1 gilt auch fur alle Gerdte, Elemente und Zusatzeinrichtungen, um die der jeweilige Vertragsgegenstand erweitert wird.
Das Recht zur auBierordentlichen Kiindigung bleibt unberihrt.

Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

Gerichtstand ist Schweinfurt.

Auf die Geschftsheziehungen zwischen den Vertragsparteien findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Verweist
dieses auf auslindisches oder inerationales Recht, wird diese Verweisung nicht angewandt, soweit dies rechtlich zuldssig ist.

Salvatorische Klauseln

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird dodurch die Wirksamkeit des Vertrages und seiner Ubrigen
Bestimmungen nicht berdhrt. Die Vertragsparteien sind dann verpflichtet, den Vertrag durch eine Regelung zu ergiinzen, die der unwirksamen
Bestimmung wirtschaftlich am niichsten kommt.

Sollten diese Allgemeinen Geschiiftsbedingungen oder die sonstigen vertraglichen Vereinbarungen zwischen DANES und ihrem Kunden einen Punkt
nicht ausdricklich regeln (z.8. Unfersuchungs- und Rigepflicht beim Handelskauf nach §377 HGB, Beginn des Zahlungsverzugs), gelten insoweit
die gesetzlichen Bestimmungen.

Stand 01.01.2008



